
 

 

 

Bogotá D.C, 11 de agosto de 2025. 

 

Señores: 

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 

ATT.ADRIANA GONZALEZ GOMEZ 

SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA 

 

Ref. Respuesta a requerimiento Rad S2025135441 de fecha 03-08-2025 

Hechos presentados  

“Luego de realizarse la revisión de los soportes presentados por el asociado se valoró la 
Coherencia de los registros reportados en el Sistema de Información para Registro de 
Beneficiarios - SIRBE, para el periodo del 03 al 30 de junio, identificando inconsistencias 
Significativas en la información consignada en el registro diario de asistencia, afectando la 
confiabilidad y calidad del dato. Es importante recordar que, mediante la Resolución 
2313del 26 de diciembre de 2000, se adoptó el Sistema de Información para el Registro 
de Beneficiarios – SIRBE como mecanismo único y oficial para el registro de la 
información de beneficiarios de los servicios sociales. 
De esta manera, se solicita al asociado informar las razones por las cuales se presentan 
Estas diferencias en lo reportado en el Sistema de información SIRBE y en lo registrado 
Físicamente en el formato de seguimiento diario a la asistencia (FOR-PSS-160. 
Versión.3). 
Se solicita igualmente se brinden las correspondientes explicaciones y argumentos sobre 
Las presuntas inconsistencias encontradas por la supervisión, con el fin de plantear las 
Acciones que permitan registrar los datos que cuenten con la justificación pertinente para 
Su posterior cargue en un periodo extemporáneo de acuerdo con los procesos internos de 
la SDIS. 
Para finalizar, se solicita al asociado indicar cuales son las acciones de mejora a 
Implementar, para que estas situaciones no se vuelvan a presentar, de manera que 
Permita la eficiente prestación del servicio.” 

 

Respuesta a los hechos: 

Teniendo en cuenta todo el proceso de revisión realizado por ustedes de los registros de 

asistencia reportados, evidenciamos que si se presentaron errores de digitación que 

afectaron la calidad del dato, esto debido a que se pudo haber presentado un momento 

de distracción o falta de concentración al estar diligenciado la plataforma de Asistencia del 

Sirbe. 

En cuanto al niño que aparece de demás en el nivel de pre jardín el día 13 de junio el 

llego al jardín y se le levanto la suspensión este mismo día y al momento de tomar la 



asistencia el niño no apareció en el sistema para tomar su asistencia y Luego al ver el 

reporte le aparece ese día como no asistente. 

De igual forma se va a tomar la medida de bajar el reporte del sirbe al siguiente día para 

verificar que haya quedado bien tomada y en caso de presentar alguna inconsistencia se 

solicitara la modificación de manera inmediata de manera que cuando ya se haga envió 

de las asistencias estas estén coherentes con la información cargada. Y se tendrá mayor 

atención en el momento del cargue de la información de asistencia. 

El día 04 de agosto en compañía del técnico a cargo del jardín se levantó acta de las 

inconsistencias y se anexaron los correspondientes soportes de subsanación. 

Se anexan acta y los soportes a las inconsistencias presentadas. 

 

 

Atentamente 

 

 

Luis Alberto Carrero Morales 

Representante Legal. 
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA N° 01 

 
 
FECHA:  Bogotá, 04 de agosto del 2025 
 
HORA:  08:30 a.m. - 1:45 pm. 
 
LUGAR:  Jardín Infantil Cofinanciado Independencia 
 
TEMA:          Verificación metafisica junio 2025 y julio 2025. 
 
ASISTENTES: Andrea Camargo (Apoyo a la supervisión componente técnico), Nidia 
Bustamante (Responsable del Servicio).  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Verificación metafisicas mes de junio y julio 2025.  

DESARROLLO: 
 

1. Se verifican las incosistencias de la metafisica del mes de junio 2025, donde se 
encuentra lo siguiente: 
 

- JEAN LUIS ESTRADA BUSTAMANTE con número de documento 1240496572 
del nivel de pre jardin c, cuenta con fecha de atención del 13/06/2025 actuación 
que se realizó esta mismo día razón por la cual el niño aparecio hasta el día 
14/06/2025, se adjunta soporte de ficha generica donde se evidencia la gestión 
realizada.  

- LUCIANA ARGUELLO MINA con número de documento 1022451579 del nivel de 
pre jardin A, se evidencia en plataforma SIRBE que los días 3,4,5,9,10 y 11 de 
junio del 2025 si asistió, se adjunta soportes de plataforma SIRBE con asistencia 
de los días anteriormente nombrados en SI.  

- YORK LUIS OLAVE CAMACHO con número de documento 1049951540 y 
SHARITH YULIANA BELEÑO MARTINEZ con número de documento 1233701522 
del nivel de parvulos D, presentaron confusión el 19/06/2025 por error de 
digitación, el participante que asistió fue York Luis Olave Camacho y la participante 
Sharith Yuliana Beleño Martinez no asistió. Presenta soporte de solicitud para el 
cambio, adicional a ello se evidenció planilla.  
 

2. Se verifica la metafisica del mes de julio 2025, donde se encuentra lo siguiente: 
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- CELESTE CIFUENTES GALEANO con número de identificación 1011262026 del 
nivel de pre jardín C, en plataforma SIRBE se encuentra asistencia del día 
11/07/2025, sin embargo en el formato de asistencia presentó inasistencia. Se 
presenta soporte de novedades la cual informa que no asistió.  

- DAYARLIN PAOLA SIERRA PINEDA con número de identificación 1119415054 
del nivel de pre jardin C, en plataforma SIRBE se encuentra asistencia del día 
08/07/2025, sin embargo en el formato asistencia presenta inasistencia. Se 
presenta soporte de novedades la cual informa que no asistió. 

 
Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de 
Ejecución 

Verificar la información cargada en SIRBE 
y en las asistencias día vencido para 
garantizar que la información sea precisa.  

Responsable del 
jardín infantil.  

Mensual.  

Envió de solicitud de novedades para el 
cambio de las inconsitencias 
encontratadas en junio y julio del 2025.  

Responsable del 
jardín infantil. 

04/08/2025.  

 
  

Nombres y 
Apellidos 

 Cargo o Tipo 
de vinculación 

 Dependencia  Firma 

       

Andrea Catalina 
Camargo David 

 Apoyo a la 
supervisión 
componente 

técnico 

 

SDIS 

 

 

Nidia Bustamante  
 Responsable 

del Jardín 
Infantil  

 Jardín Infantil 
Cofinanciado 

Independencia 

 
 

 
 
 
Anexos: 8411 – Soportes Junio  
              8411- Soportes Julio  
 
Elaboró: Andrea Catalina Camargo David  
 



https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 

 



Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com>

Correcion toma de asistencia.
4 mensajes

Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com> 25 de julio de 2025, 4:55 p.m.
Para: Sandra Maitee Garzon Diaz <sgarzond@sdis.gov.co>

Buenas tardes, cordial saludo,solicito amablemente orientación para este caso presentado  en el mes de junio por error
humano se presentó inconsistencia al cargar la asistencia de dos participantes por equivocación se le marcó asistencia al
participante york luis olave quien NO asistió el dia 19 de junio y en cambio a la participante Sharith Yuliana Beleño se le
marcó Asistencia cuando este día No asistió.
Queremos saber si hay alguna posibilidad de corregir esta equivocación.
Agradecemos la atención prestada
Atn
NIDIA LEONOR BUSTAMANTE
Responsable del Servicio
JARDIN INFANTIL INDEPENDENCIA

Sandra Maitee Garzon Diaz <sgarzond@sdis.gov.co> 28 de julio de 2025, 11:24 a.m.
Para: Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com>

Buen Dia

De acuerdo con lo manifestado en su correo, se informa que para poder realizar este ajuste se debe colocar
un caso por Aranda desde mi correo, pero para poder realizar esta solicitud requiero de la siguiente
información:

 Código de la unidad operativa tal cual está en el SIREBE

·       Código de la modalidad a corregir

·       Nombre del participante a corregir (Solamente si es de uno solo)

·       Documentó de identificación (Solamente si es de un solo participante)

·       Fecha de corrección

·       Descripción del inconveniente presentado

·       Reporte SIRBE donde se evidencie desde cuándo están en atención los niños

EL Reporte de Asistencia Diaria, descargado desde el módulo de asistencia con su usuario y
contraseña de la fecha en cuestión y donde se vea el inconveniente o se pueda filtrar 
20241218_for_smt_016_v2_formato_solicitud_cambio_registro_desde_base_datos,
diligenciados por ustedes adjunto el soport

se comprende qué somos seres humanos y nos podemos equivocar, pero se recomienda estar atentos a los
registros para no presentar estos inconvenientes, además el módulo presenta un filtro que nos pregunta si
estamos seguros de realizar esta acción, por favor tener más cuidado en los próximos registros. Los tiempos
de respuesta para estas solicitudes pueden demorar bastante.

Quedo atenta 



Es importante que para futuras solicitudes indique el código de la unidad operativa, EJEMPLO (122225-JINF-
JS-SAN PABLO DE CALAMO) y código SIRBE de la modalidad, EJEMPLO (2706 JARDIN INF DIURNO SOCIAL
PRESENCIAL CAMINADORES) si se necesita de evidencias colocar el formato de errores en SIRBE, guardados
con el código de la unidad tal como aparece en el SIRBE según ejemplo (122225-JINF-JS-SAN PABLO DE
CALAMO)

Cordialmente

Sandra Garzon

De: Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com>
Enviado: viernes, 25 de julio de 2025 4:55 p. m.
Para: Sandra Maitee Garzon Diaz <sgarzond@sdis.gov.co>
Asunto: Correcion toma de asistencia.
 
[Texto citado oculto]

Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com> 29 de julio de 2025, 10:24 a.m.
Para: Sandra Maitee Garzon Diaz <sgarzond@sdis.gov.co>

Buenas tardes adjunto información solicitada para el ajuste en la toma de asistencia.
código de la unidad operativa :121151 jardín infantil cofinanciado independencia 
código de la modalidad 2731 párvulos
nombre del participante: YORK LUIS OLAVE CAMACHO
RC1049951540
Fecha de corrección 19/06/2025
El día 19 de junio el participante York Luis Olave Camacho asistió al jardín independencia pero por error humano al
digitar se marca como que NO hubiera asistido.
y en cambio la participante Sharith Yuliana Beleño Martínez  RC 1233701522 No asistió y se marcó con un SI en la
asistencia el día 19 de junio
adjunto pantallazos de la fecha de iniciación  del participante y del sirbe web toma de asistencia.
quedo pendiente del formato solicitado 20241218_for_smt_016_v2_formato solicitud cambio _registro desde
base_datos, ya que no lo hemos podido encontrar en el mapa de procesos de la sdis, se le consulta a la
persona encargada de gestión documental por dicho formato pero tampoco nos puede ayudar con el
formato y tampoco viene adjunto a este correo.
Quedamos atentos y agradecemos su colaboracion.
cordialmente 
NIDIA BUSTAMANTE H
Responsable del servicio.
[Texto citado oculto]
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Sandra Maitee Garzon Diaz <sgarzond@sdis.gov.co> 29 de julio de 2025, 11:13 a.m.
Para: Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com>

Buen Dia 

adjunto el formato solicitado por favor guárdalo en la parte que dice en blanco con el nombre de la unidad
con el código, el pantallazo de SIrbe no me sirve como soporte desde cuando esta el niño en atención debe
ser el reporte descargado del sirbe.
Reporte SIRBE donde se evidencie desde cuándo están en atención los niños este lo pueden solicitar al
técnico de la localidad.
Los códigos deben ser completos COMO ESTAN EN SIRBE no me sirve como lo colocaron 2731 párvulos.

Es importante que para futuras solicitudes indique el código de la unidad operativa, EJEMPLO (122225-JINF-
JS-SAN PABLO DE CALAMO) y código SIRBE de la modalidad, EJEMPLO (2706 JARDIN INF DIURNO SOCIAL
PRESENCIAL CAMINADORES) si se necesita de evidencias colocar el formato de errores en SIRBE, guardados
con el código de la unidad tal como aparece en el SIRBE según ejemplo (122225-JINF-JS-SAN PABLO DE
CALAMO)

Cordialmente

Sandra Garzon

De: Jardín Independencia <jardinindependencia2021@gmail.com>
Enviado: martes, 29 de julio de 2025 10:24 a. m.
Para: Sandra Maitee Garzon Diaz <sgarzond@sdis.gov.co>
Asunto: Re: Correcion toma de asistencia.
 
[Texto citado oculto]
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